DECRETO 4112.010.20.1007 DE 2023
(diciembre 28)

Boletin Oficial No. 212. Afio 2023, diciembre 29.
ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

Por el cual se adopta el Estatuto de Servicios Publicos Domiciliarios y las TIC en el Distrito
Especial, Deportivo, Cultural, Turistico Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali

El ALCALDE DISTRITAL DE SANTIAGO DE CALI,

en ejercicio de sus atribuciones Constitucionales y Legales, en especial las conferidas en el articulo
315 de la Constitucién Politica, el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012 que modifico el articulo 91 de
la Ley 136 de 1994, la Ley 142 de 1994, el Acuerdo Municipal 0373 del 2014, el Acuerdo Distrital
0477 de 2020 y el Decreto Extraordinario No. 4110.20.0516 de 2016, y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 82 de la Constitucion Politica de Colombia establece que "Es deber del Estado velar
por la proteccion de la integridad del Espacio Publico y por su destinacion al uso comun, el cual
prevalece sobre el interés particular. Las entidades publicas participaran en la plusvalia que genere
su accion urbanistica y regularan la utilizacion del suelo y del espacio aéreo urbano en defensa del
interés comun”.

Que el Articulo 311 de la Constitucion Politica dispone que "Al municipio, como entidad
fundamental de la division politico-administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios
publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el
desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural
de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucion y las leyes.”

Que el Articulo 315 ibidem, sefiala como atribuciones del Alcalde: "1. Cumplir y hacer cumplir la
Constitucion, la ley, los decretos del gobierno, las ordenanzas, y los acuerdos del concejo y 3. Dirigir
la accion administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestacion de
los servicios a su cargo (...)".

Que, en concordancia con lo anterior, el Articulo 365 idem sefiala que "Los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a
todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen
juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el
control y la vigilancia de dichos servicios. (...)"

Que en materia de servicios publicos domiciliarios se expidi6 la Ley 142 de 1994 "Por la cual se
establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, la cual
regula los servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, y telefonia
publica basica conmutada; asi como, establece las competencias de los diferentes actores, entre



ellos, las entidades territoriales (Art. 5).

Que conforme a lo sefialado en la Ley 489 de 1998 la administracion publica se orienta por los
principios constitucionales, adicionalmente, concordante, las autoridades deben garantizar la
coordinacion y colaboracion efectiva entre las mismas, para efectos de lograr los cometidos estatales
(Art. 6) y de igual manera, orientan la funcion administrativa los principios de "buena fe, igualdad,
moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad,
responsabilidad y transparencia (...)" contemplados en el articulo 3 ibidem y retomados en la Ley
1437 de 2011 o Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(OPACA) en el articulo 3.

Que la Ley 388 de 1997, en el Numeral 1 del Articulo 3, indica que "el ordenamiento del territorio
constituye en su conjunto una funcién publica, para el cumplimiento de los siguientes fines:" (...)

1. Posibilitara los habitantes el acceso a las vias publicas, infraestructuras de transporte y demas
espacios publicos, y su destinacién al uso comun, y hacer efectivos los derechos constitucionales de
la vivienda y los servicios publicos domiciliarios. (...)" y en su Articulo 9, sefiala que el Plan de
Ordenamiento Territorial "es el instrumento basico para desarrollar el proceso de ordenamiento del
territorio municipal. Se define como el conjunto de objetivos, directrices, politicas, estrategias,
metas, programas, actuaciones y normas adoptadas para orientar y administrar el desarrollo fisico del
territorio y la utilizacién del suelo. (...)"

Que la Ley 1341 de 2009, "Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-, se
crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”, sefiala que las entidades del
orden nacional y territorial deberdn promover, coordinar y ejecutar planes, programas y proyectos
que permitan el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, en adelante
TIC, para lo cual, entre otras actividades, incentivaran el desarrollo de infraestructura, contenidos y
aplicaciones, asi como la ubicacion estratégica de terminales y equipos que permitan realmente a los
ciudadanos acceder a las aplicaciones tecnoldgicas que beneficien a los ciudadanos, en especial a los
vulnerables y de zonas marginadas del pais.” (Articulo 5).

Que el legislador establecio que el acceso a internet es un servicio publico de telecomunicaciones de
caracter esencial y universal, Ley 2108 de 2021, por tanto, el Estado debe propender por garantizar
la prestacion de dicho servicio y en cuanto al despliegue de infraestructura, las entidades publicas o
privadas competentes para otorgar "licencia para la construccion, conexion, instalacion,
modificacion u operacion de cualquier equipamiento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, fijas y moviles”, deberan resolver la solicitud dentro del mes siguiente a su
presentacion o en caso contrario se entendera que la respuesta es positiva o favorable al peticionario
(Art. 7 modifica articulo 193 de la Ley 1753 de 2015).

Que mediante la Ley 1933 de 2018, se categoriz6 al Municipio de Santiago de Cali como Distrito
Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios, el cual se regiré por lo
dispuesto en la Ley 1617 de 2013 "Por la cual se expide el Régimen para los Distritos Especiales™.

Que conforme al Decreto 1077 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio, una de las actividades que requiere la expedicién de Licencia de Intervencion y



Ocupacion de Espacio Publico corresponde a la construccidn, rehabilitacion, reparacion, sustitucion,
modificacion y/o ampliacion de instalaciones y redes para la provision de servicios publicos
domiciliarios y de telecomunicaciones, constituyendo la autorizacién previa a realizar cualquier obra
y/o Intervencion relacionada con las redes de servicios publicos domiciliarios y TIC.

Que el Plan de Ordenamiento Territorial vigente - POR adoptado por el Concejo de Santiago de Cali
mediante el Acuerdo 0373 de 2014 establece en su articulo 19 la Politica de Cobertura, Acceso y
Equidad Funcional que orienta las inversiones en materia de servicios sociales y funcionales en pro
de la equidad y la igualdad en el acceso a las oportunidades y servicios para toda su poblacion, en
temas de servicios publicos, movilidad, espacio publico y equipamientos, estableciendo en su
numeral 2.2 estrategias desde el Sistema de Servicios Publicos entre otros.

Que el articulo 142 del POR sefiala como se compone el Sistema de Servicios Publicos
Domiciliarios y las Comunicaciones en Santiago de Cali, asi:

"Articulo 142. Componentes del Sistema de Servicios Pablicos Domiciliarios y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Son componentes del Sistema de Servicios Publicos
Domiciliarios y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) los siguientes
subsistemas:

1. Subsistema de Abastecimiento de Agua Potable.

2. Subsistema de Recoleccion, Transporte y Tratamiento de Aguas Residuales.
3. Subsistema de Drenaje Pluvial y Mitigacién de Inundaciones.

4. Subsistema de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

5. Subsistema de Energia Eléctrica, Gas Natural y Fuentes Alternativas.

6. Subsistema de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones."

Que el articulo 146 ibidem, dispone los criterios y pardmetros para la localizacion de servicios
publicos domiciliarios y TIC en Santiago de Cali, con el fin de garantizar la adecuada provision y la
seguridad de los habitantes, indicando entre otros criterios, que dichos elementos deberan "ubicarse
en las zonas o sitios donde causen menor congestion e impacto sobre otras infraestructuras, el
ambiente, el espacio publico y la salud humana. Las condiciones técnicas especificas para la
ubicacion y estandarizacion de la infraestructura de Servicios Publicos Domiciliarios y TIC se
estableceran en el Estatuto de Servicios Publicos Domiciliarios y TIC y seran de obligatorio
cumplimiento™. El paragrafo 2 del articulo en mencién, faculta al Departamento Administrativo de
Planeacion para que formule el Estatuto de Servicios Publicos Domiciliarios y TIC con la
participacion de las empresas prestadoras de servicios publicos y TIC, indicando que su adopcién
sera por decreto.

Que el Decreto Extraordinario No. 411.0.20.0516 de 2016 "Por el cual se determina la estructura de
la Administracion Central y las funciones de sus dependencias”, indica que corresponde al
Departamento Administrativo de Planeacion de Cali — DA (Articulo 79), "(...) 2. Dirigir y coordinar
la formulacion, seguimiento y evaluacion del Plan de Ordenamiento Territorial, el Plan de



Desarrollo, y los demas instrumentos de planificacion del Municipio de Santiago de Cali".

Que el precitado Decreto en su articulo 80 sefiala que, la Subdireccién de Planificacién del
Territorio esta facultada para: "1. Orientar la planeacion fisica del territorio municipal a partir de la
definicidn de lineamientos y politicas especificas para su crecimiento y desarrollo sostenible y
equilibrado. (...) 4. Preparar y aprobar desde la dimension técnica los proyectos de reglamentacion,
desarrollo e implementacion de los instrumentos de planificacion, gestion y financiacion del suelo
definidos por el Plan de Ordenamiento Territorial (...) y 29. Desarrollar las demas funciones y
negocios que le sean asignados acordes con su competencia.”

Que los articulos 219 y 221 del Decreto Extraordinario mencionado, disponen la creacion de la
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - ASPA como un organismo de la
administracion central el cual tiene como propdsito "(...) garantizar la prestacion, coordinacion,
supervision y control de los servicios de recoleccidn, transporte, disposicion final, reciclaje y
aprovechamiento de residuos sélidos, la limpieza de vias y areas publicas; (...) y del servicio de
alumbrado publico; servicios pablicos domiciliarios."

Que el articulo 222 idem sefiala dentro de las funciones de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos - ASPA que es competente para: "(...) 5. Realizar el seguimiento a los prestadores
y operadores de los servicios publicos. 6. Realizar los estudios técnicos que permitan la prestacion
de los servicios publicos con calidad, cobertura y continuidad y 13. Otorgar las autorizaciones para
la instalacion de infraestructura de TIC en el municipio"

Que, en la estructura de la administracion central de Santiago de Cali, corresponde a la Secretaria de
Seguridad y Justicia que: "(...) 16. Efectuar el control de las acciones urbanisticas que ejecute tanto
el sector privado como el publico. 17. Imponer las sanciones que contienen las normas que regulan
la materia a quienes parcelen, urbanicen construyan sin licencia requiriéndola o cuando esta haya
caducado o en contravencion a lo preceptuado en ella, ademas de la orden de suspension y sella
miento de la obra y la suspension de servicios publicos conforme a la Ley. 18. Ejercer la vigilancia y
el control durante la ejecucidn de las obras (construcciones) autorizadas por los Curadores Urbanos
para asegurar el cumplimiento de las licencias de urbanismo, de construccion, y demas
especificaciones contenidas en el Plan de Ordenamiento Territorial. (...)" - Articulo 112.

Que, por su parte, el Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente- DAMA tiene
entre SUS funciones las de: "(...) 15. Promover y desarrollar la gestion para el conocimiento y la
reduccioén de la amenaza, la vulnerabilidad y el riesgo asociado a fendmenos de origen natural, socio
natural y al cambio climético, en coordinacién con las demas autoridades competentes. 16. Asistir a
las autoridades competentes en los aspectos ambientales de la prevencion de desastres y la atencion
de emergencias.17. Ejecutar acciones encaminadas al mejoramiento, incremento y mantenimiento
del componente natural del espacio publico. (...)", articulo 229.

Que, para efectos de la formulacion del presente acto administrativo, el Acuerdo Distrital 0477 de
2020 "Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo del Distrito Especial de Santiago de Cali 2020 -
2023: Cali, Unida por la Vida", en el articulo 13 Dimension 4 - Cali, Gobierno Incluyente, 401 Linea
Estratégica: Transicion hacia Distrito Especial, 401001 Programa: Implementacion Cali Distrito,
indica que el responsable de cumplir con el indicador de producto "Estudios Complementarios del
Plan de Ordenamiento Territorial - POR", es el Departamento Administrativo de Planeacion, con el



fin de "fortalecer las acciones de planificacion y control del desarrollo territorial del municipio”, y lo
califica como un instrumento reglamentario "de planeacion, gestion y financiacion, establecido en el
POR", que responde a "politicas sectoriales"”, en materia de "servicios publicos, espacio publico,
vivienda, equipamientos sociales, entre otros™.

Que al interior del Distrito Especial de Santiago de Cali se han expedido los siguientes actos
administrativos referidos a los servicios pablicos domiciliarios y TIC, a saber:

Decreto 411.010.20.0409 del 2017 "Por medio de cuél se modifica el Decreto 411.0.20 0547 de julio
29 de 2015 que establece el procedimiento para otorgar las licencias de Intervencién y ocupacion del
espacio publico para la provision de Infraestructura de Servicios Publicos Domiciliarios y de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, derogado por el Decreto 4112.010.20.0949
del 11 de diciembre de 2023.

Resolucion 4151.0.21.24752 del 2015 "Por la cual se establece el procedimiento de constitucion de
garantias para otorgar el permiso de rotura de vias publicas vehiculares y peatonales en el Municipio
de Santiago de Cali".

Que al interior del Distrito Especial de Santiago de Cali se encuentra constituido el Comité de
seguimiento a los servicios publicos domiciliarios y a los servicios de TIC, Decreto
4112.010.20.0510 de 2018, el cual actua como instancia de consulta, estudio, analisis,
recomendaciones y toma de decisiones. Que en sesion del 27 de noviembre de 2023 emiti6 concepto
favorable para la expedicion del Decreto que adopte el Estatuto de Servicios Publicos Domiciliarios
y TIC.

Que en garantia del principio de publicidad de las decisiones a emitir por parte de la administracion
Distrital de Santiago de Cali, conforme lo sefialado en el numeral 8 del articulo 8 del OPACA, el
borrador del presente decreto fue divulgado en la pagina web de la entidad durante cinco (5) dias a
partir del 27 de noviembre del afio 2023 con el objetivo de recibir opiniones, sugerencias o
propuestas sobre el Acto Administrativo mencionado. Qué pasados cinco (5) dias habiles, no se
recibieron objeciones ni comentarios del presente proyecto de decreto.

Que conforme al marco juridico antes resefiado, el Departamento Administrativo de Planeacion
procedio a formular el presente Estatuto de Servicios Publicos, el cual define los lineamientos
técnicos para la ubicacion e instalacion de la infraestructura del Sistema de Servicios Publicos
Domiciliarios y TIC en el espacio publico del Distrito de Santiago de Cali y articula los aspectos
necesarios de la normatividad y la regulacion, permitiendo una adecuada planificacion del sistema
en todo el territorio municipal.

Que, por tanto, atendiendo a lo dispuesto en el Plan de Ordenamiento Territorial - POR de Santiago
de Cali, es del caso adoptar el instrumento técnico formulado por el Departamento Administrativo
de Planeacidn, el cual obedece a un proceso desarrollado en el transcurso de los ultimos afios que ha
garantizado la participacion de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios y TIC en
la ciudad; asi como, a la poblacion en general.

Que el Estatuto de Servicios Publicos reglamenta la instalacion de infraestructura de servicios
publicos domiciliarios y TIC en Santiago de Cali, con el fin de optimizar el uso del suelo del



territorio de Santiago de Cali, de acuerdo con sus limitaciones y potencialidades asociadas con la
prestacion de los servicios publicos.

Que la necesidad de articular e integrar la planificacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y
TIC, establecida en el Decreto 4112.010.20.0510 de 2018 "Por el cual se conforma el Comité
Permanente de Seguimiento a los Servicios Pablicos Domiciliarios y a los servicios de Tic en el
Municipio de Santiago de Cali", debe tener en cuenta los aspectos relacionados con el monitoreo,
seguimiento y actualizacion del presente instrumento de planificacion, en el Distrito de Santiago de
Cali.

Que, en mérito de lo expuesto,
DECRETA:

ARTICULO 1o0. OBJETO. ADOPTAR el Estatuto de Servicios Publicos Domiciliarios y Tecnologia
de la Informacion y la Comunicacion - TIC en el Distrito de Santiago de Cali, el cual contiene las
condiciones técnicas especificas para la ubicacion y estandarizacion de la infraestructura de
Servicios Publicos Domiciliarios y TIC, permitiendo una adecuada planificacion del sistema de
Servicios Publicos Domiciliarios en todo el territorio de Santiago de Cali.

El Estatuto se adopta en su integralidad de los capitulos, documentos de texto, tablas y p g graficos
que los constituyen, los cuales hacen parte integral del presente decreto a saber

- Indice General

- Indice de Tablas

- Indice de Figuras

- Introduccion

- Glosario

- Siglas

- Marco Normativo

- Metodologia

Capitulo I: Disposiciones generales
Capitulo I1: Estructura y componentes
Capitulo I11: Instrumentos de planificacion
Capitulo IV: Regulaciones especiales y localizacion de infraestructura por subsistema
Capitulo V: Especificaciones constructivas

Capitulo VI: Disposiciones para la localizacién de infraestructura



Capitulo Vil: disposiciones generales de seguridad
Capitulo VIII: disposiciones finales

- Anexos Técnicos

ARTICULO 20. ALCANCE. El presente acto administrativo reglamenta las condiciones técnicas
para la instalacion de las redes de servicios publicos y demas infraestructura y mobiliario destinado a
la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y TIC en el Distrito de Santiago de Cali.

ARTICULO 30. AMBITO DE APLICACION. El presente Estatuto rige en todo el territorio del
Distrito de Santiago de Cali y vincula a los diferentes organismos, entidades, dependencias,
autoridades, personas naturales o juridicas, publicas o privadas, con funciones y/o actividades
relacionadas directa e indirectamente con la prestacion, operacién, instalacion, mantenimiento,
Intervencién y construccion de infraestructura asociada a los Servicios Publicos Domiciliarios y
TIC.

PARAGRAFO 1. Las disposiciones contenidas en el presente Estatuto seran aplicables para los
desarrollos de infraestructura que se realicen después de su entrada en vigencia. Lo anterior, sin
perjuicio del cumplimiento de las normas nacionales y municipales relacionadas con las materias
que aqui se reglamentan, por parte de todas las personas naturales y juridicas que intervengan
cualquiera de las infraestructuras de servicios publicos domiciliarios y TIC.

PARAGRAFO 2. Para la adecuada aplicacion de este Estatuto se deben cumplir los requisitos
establecidos en los anexos técnicos adoptados en el presente Estatuto.

PARAGRAFO 3. Para la instalacion o intervencion de la infraestructura el operador aplicara las
normas técnicas correspondientes, pero si existiera alguna controversia entre los operadores en dicha
instalacion y/o intervencidn, serd el Departamento Administrativo de que Planeacién Distrital -
DAD quien dirimira el asunto, de la forma mas expedita, bajo acuerdo con el articulo 81 del Decreto
Extraordinario No. 0516 del 2016 o la norma que lo modifique o sustituya.

ARTICULO 40. DIVULGACION. El Departamento Administrativo de Planeacion de Santiago
de Cali - DAD, debera divulgar ampliamente a los prestadores de servicios publicos, proveedores de
estos y usuarios, las disposiciones contenidas en el presente Estatuto.

ARTICULO 50. VIGENCIA. El presente Estatuto rige a partir de su publicacion en el Boletin
Oficial del Distrito de Santiago de Cali y deroga las disposiciones que le sean contrarias.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE
JORGE IVAN OSPINA GOMEZ

Alcalde de Santiago de Cali
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