DECRETO 4112.010.20.0873 DE 2023
(noviembre 24)

Boletin Oficial No. 190.2023, 24 de noviembre
ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

Por el cual se establece el Protocolo de Entrega de Ayudas Técnicas y Productos de Movilidad para
Personas con Discapacidad residentes en el Distrito de Santiago de Cali.

EL ALCALDE DE SANTIAGO DE CALL,

en ejercicio de sus atribuciones Constitucionales y Legales, en especial las conferidas en el Articulo
315 de la Carta Politica, en concordancia con el Articulo 91 de la Ley 136 de 1994, modificado por
el Articulo 29 de la Ley 1551 de 2012y,

CONSIDERANDO

Que el Articulo 315 numeral 1 de la Constitucion Politica, dispone que el alcalde tiene dentro de sus
atribuciones:

"cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la Ley, los Decretos del Gobierno, las Ordenanzas y los
Acuerdos del Concejo".

Que el numeral 3 del Articulo 315 constitucional, en concordancia con lo dispuesto en el literal d)
numeral 1 del Articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, indica que, con relacion a la administracion
Central, es funcién del alcalde:

"Dirigir la accién administrativa del Municipio; asegurar el cumplimiento de las funciones y de la
prestacion de los servicios a su cargo; representarlo judicial y extrajudicialmente”.

Que el Articulo 13 de la citada Constitucion, estipula:

"(...) El estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su condicién econdémica, fisica
0 mental, se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o
maltratos que contra ellas se cometan.”

Que este canon constitucional implica la adopcidn de acciones afirmativas para la poblacion
vulnerable, la cual incluye a la poblacion en condicién de discapacidad. Asi lo ha expresado en
reiteradas oportunidades la Corte Constitucional al afirmar que la Constitucién contempla dos
formas para materializar el principio de igualdad: a) los derechos sociales fundamentales y b) la
accion afirmativa asi:

"La accion afirmativa es una accién concreta que garantiza que la organizacion politica cumplira con
sus metas sociales de proteccion a los débiles y avance hacia una justicia social(1).

La Corte Constitucional entiende por accion afirmativa las politicas o medidas dirigidas a favorecer
determinadas personas o grupos, bien para eliminar o reducir las desigualdades de tipo social,



cultural o econémico que los afectan o para lograr que los miembros de un grupo subrepresentado,
que usualmente ha sufrido de una discriminacion historica, tengan mayor representacion™(2).

Que tal como lo ha manifestado la Corte Constitucional, estas acciones afirmativas encuentran su
fundamento en el principio del Estado Social de derecho, pues tal postulado n de la Carta Politica les
exige a las autoridades estatales garantizar la igualdad material de p las personas, con el propdésito de
superar la concepcion de igualdad ante la Ley y dar paso a la igualdad material, real y efectiva(3).

Que el Articulo 49 de la Constitucion Politica de Colombia consagra que se garantiza a todas las
personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud.

Que la Corte Constitucional, en la Sentencia de Unificacion 508 de 20204, identifico lo siguiente
sobre la silla de ruedas:

"Las sillas de ruedas son consideradas como una ayuda técnica, es decir, como aquella tecnologia
que permite complementar o mejorar la capacidad fisiolégica o fisica de un sistema u 6rgano
afectado. La Corte Constitucional ha entendido que esta ayuda puede servir de apoyo en los
problemas de desplazamiento causados por la enfermedad del paciente y permitiria un traslado
adecuado de éste al sitio que requiera, incluso dentro de su hogar. La silla de ruedas permitiria,
ademas, que la postracion o la limitacion de movilidad -bien por una afectacién a su sistema o por el
dolor que pueda sentir a desplazarse-a la que se ve sometido el paciente no haga indigna su
existencia.”

Que, en el citado fallo la Corte presenta la relacion entre el derecho fundamental a la salud de las
personas con discapacidad y las ayudas técnicas, toda vez que:

"La Constitucion Politica impone al Estado el deber de proteger de manera especial a aquellas
personas que, por sus condiciones econdmicas, fisicas 0 mentales, se encuentran en circunstancias
de debilidad manifiesta. Asimismo, el Articulo 47 le exige al Estado desarrollar una "politica de
prevision, rehabilitacion e integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y siquicos
(...)". Dichos contenidos constitucionales estan llamados a integrar el concepto de salud que
desarrolla el Articulo49 constitucional. Por su parte, la Ley 1618 de 2013 describe que el derecho a
la salud de las personas con discapacidad comprende el acceso a los procesos de habilitacion y
rehabilitacion integral respetando sus necesidades y posibilidades especificas con el objetivo de
lograr y mantener la maxima autonomia e independencia, en su capacidad fisica, mental y
vocacional, asi como la inclusion y participacion plena en todos los aspectos de la vida."

Que teniendo en cuenta la obligacién del Estado de crear medidas en favor de grupos de especial
proteccion constitucional, como son las personas con discapacidad, el Articulo 20 de la Ley 361 de
1997, establece que:

"Articulo 20. Los municipios podran destinar recursos de su participacion en los ingresos corrientes
de la nacién. La adquisicion de protesis, aparatos ortopédicos u otros elementos necesarios para la
poblacion en situacion de discapacidad, de escasos recursos, dentro de las atenciones del Plan
Obligatorio de Salud.

Que en cuanto a los Comités de Discapacidad es preciso indicar que el Articulo 8o de la Ley 1145 de



2007, dispone que:

"EIl Sistema Nacional de Discapacidad cuenta en su estructura con el Comité Distrital de
Discapacidad y con los Comités Locales de Discapacidad, como niveles territoriales de deliberacion,
construccion, seguimiento y verificacion de la puesta en marcha de las politicas, estrategias y
programas que garanticen la integracion social de las personas con y en situacion de discapacidad en
las comunas o localidades y en las zonas urbana y rural del Distrito de Santiago de Cali"

Que la Ley 1346 de 20095 preve en su Articulo 20 preveé:

"Los estados partes adoptaran medidas efectivas para asegurar que las personas con discapacidad
gocen de movilidad personal con la mayor independencia posible, entre ellas: facilitar el acceso de
las personas con discapacidad a formas de asistencia humana o animal e intermediarios, dispositivos
técnicos y ayudas para la movilidad de calidad, incluso poniéndolos a su disposicién a un costo
asequible.”

Que el Concejo de Santiago de Cali, expidi6 el Acuerdo No. 0197 de 2006(6), el cual tenia como
finalidad la siguiente:

"Orientar de manera permanente los planes, procesos, proyectos y programas que la administracion
Municipal realice hacia el grupo poblacional de las personas con discapacidad.”

Que, dentro de los lineamientos de la Politica Publica antes citada, respecto a la equiparacion de
oportunidades, el Acuerdo 0197 de 2006, en su Articulo 6 numeral 16, establecia lo siguiente:

"Garantizar ayudas técnicas y tecnoldgicas que contribuyan a que las personas con discapacidad
alcancen independencia en el desarrollo de sus actividades de la vida diaria. Para las ayudas técnicas,
la entidad podia establecer convenios con entidades de los sectores publico y privado local, regional,
nacional o internacional para su dotacion, donacién y administracion.”

Que para dar cumplimiento a la obligacion consignada en el Acuerdo 0197 de 2006, referente a
garantizar ayudas técnicas y tecnoldgicas para que las personas con discapacidad alcancen
independencia en las actividades de la vida diaria, el alcalde de Santiago de Cali, expidi6 el Decreto
No. 411.0.20.0426 del 26 de Julio de 2007(7)

Que el acto administrativo ibidem en su Articulo Primero prevé:

"Crease el banco de ayudas técnicas y tecnoldgicas para personas en situacion de discapacidad en el
Municipio de Santiago de Cali, con el fin de adquirir, conseguir en donacion, administrar, mantener
a las personas con discapacidad motora, sensorial, cognitiva o asociadas, de escasos recursos
econdmicos que vivan en Santiago de Cali." Dichas ayudas técnicas se encontraban definidas como
"aquellos elementos, productos, instrumentos, equipos o sistemas técnicos que sirven a las personas
en situacion de discapacidad para prevenir, compensar, mitigar o neutralizar una deficiencia o
discapacidad entre la personay el entorno, para un mayor grado de independencia en de la vida
diaria"

Que el Articulo Tercero del citado Decreto estipula que el objetivo general del Banco de Ayudas
Técnicas y Tecnoldgicas consistia en "ofrecer en comodato, o0 en préstamo de uso ayudas para



personas que presenten algun tipo de discapacidad permanente o transitoria residentes en el
Municipio de Santiago de Cali" y en el Articulo Cuarto identificaba como Ayudas técnicas: "Sillas
de ruedas, muletas, bastones, bastones para invidentes, pizarras. punzones, abacos, caminadores,
bastones canadienses, audifonos, protesis y otros elementos utilizados para la rehabilitacion y
manejo de la persona en situacién de discapacidad".

Que el Articulo Quinto del mencionado acto administrativo establecia:

"El Banco de Ayudas Técnicas y Tecnoldgicas del Municipio de Santiago de Cali, estara bajo la
responsabilidad de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social. Y para efectos del
Optimo cumplimiento de lo establecido en el presente Decreto, podra coordinar con entidades
municipales: La red de salud publica, organizaciones no gubernamentales y empresas del sector
privado, un sistema local de donacién, almacenamiento de los elementos y su administracion sera
mediante convenio".

Que el Concejo de Santiago de Cali expidio el Acuerdo No. 0382 de 20148, que en su Articulo 1
dispone:

"Addptese la politica publica de atencion a la discapacidad en el Municipio de Santiago de Cali, para
atender la situacion de Discapacidad orientando de manera permanente los planes, procesos,
proyectos y programas que la Administracion Municipal realice hacia este grupo poblacional,
eliminando las diferentes formas de discriminacion y exclusién social y reducir la desventaja social
en la que se encuentran las personas con discapacidad y sus familias. Esta atencion debe ser
entendida desde la participacion intersectorial de la Administracion Municipal y los particulares para
garantizar el cumplimiento de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién y en
las leyes."”

Que el Acuerdo 0382 de 2014 derog6 el Acuerdo 0197 de 2006, que contenia la Politica Publica
Municipal de Discapacidad y en consecuencia, desaparecieron los fundamentos juridicos que dieron
origen al Decreto No. 411.0.20.0426 de 2007(9), dejando sin sustento normativo la obligacion de
garantizar ayudas técnicas y tecnoldgicas que contribuyan a que las personas con discapacidad
alcancen independencia en el desarrollo de sus actividades de la vida diaria, contenida en el numeral
16 del Articulo 6 del Acuerdo 0197de 2006, sobre los lineamientos de la Politica Publica respecto a
la equiparacion de oportunidades.

Lo anterior, generd el decaimiento del acto administrativo contenido en el Decreto No.
411.0.20.0426 de 2007, toda vez que han desaparecido los fundamentos juridicos que dieron origen
al mencionado Decreto, de conformidad con el numeral 2 del articulo 91 de la Ley 1437 de 2001,
que tal tenor literal dispone:

"Articulo 91. Perdida de ejecutoriedad del acto administrativo Salvo norma expresa en contrario, los
actos administrativos en firme seran obligatorios mientras no hayan sido anulados por la Jurisdiccién
de lo Contencioso Administrativo. Perderan obligatoriedad y no podran ser ejecutados en los
siguientes casos:

1. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho."



Que la figura juridica del decaimiento del acto administrativo fue reafirmada por el Departamento
Administrativo de Gestion Juridica Publica de la Alcaldia de Santiago de Cali a traves del concepto
juridico contenido en el Radicado N0.202341210300000064 del 13 de febrero de 2023.

Que en el citado concepto se concluyd:

"Teniendo en cuenta los Articulos 7, 11y 12 del Acuerdo 382 de 2014, la Secretaria de Bienestar
Social — Subsecretaria de Poblaciones y Etnias, cuenta con el marco juridico para proyectar y
desarrollar un nuevo acto administrativo que regule la adquisicion, administracion, gestion y entrega
Q de las ayudas Técnicas y Tecnoldgicas para poblacion en condicién de discapacidad, asi como la
constitucion y fortalecimiento de nuevas redes institucionales y de redes sociales para facilitar los
servicios y procesos de habilitacion / rehabilitacion, permanencia y egreso con calidad de las
personas con discapacidad™.

Que el Decreto Extraordinario No. 411.0.20.0516 de 2016, en su Articulo 122 crea el Sector
Administrativo de Bienestar Social y dentro de la mision de éste, contemplada en el articulo 123, se
encuentra la de formular, dirigir, planificar, coordinar y ejecutar las politicas para el reconocimiento,
restablecimiento y garantia de los derechos de las personas, las politicas sociales del municipio de
Santiago de Cali, con especial énfasis en las personas en condiciones de vulnerabilidad manifiesta o
que requieran de la implementacion de acciones afirmativas, para eliminar barreras de acceso para el
goce y disfrute de sus derechos.

Que, ademas, el Decreto Extraordinario ut supra plantea en como responsabilidades de la Secretaria
de bienestar social a través de la subsecretaria de Poblaciones y etnias, las siguientes:

Acrticulo 126. Propdsito. La Secretaria de Bienestar Social es el organismo encargado dé liderar la
promocion, proteccion, restitucion y garantia de derechos de quienes por su condicién social,
econdmica, fisica 0 mental se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, mediante la formulacion,
coordinacion e implementacion de politicas sociales, en el marco de la Constitucion y la Ley.

Articulo 129. Funciones de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias. La Subsecretaria de
Poblaciones y Etnias tendra por funciones, las siguientes:

1. Desarrollar los planes, programas y proyectos para brindar atencion a los grupos poblacionales:
Adulto mayor, discapacidad, juventud, habitantes de y en calle, recicladores de oficio, carretilleros,
afrocolombianos, raizales, palenqueros, indigena, Rom, LGTBI, entre otros.

(..

Proponer y ejecutar estrategias de accesibilidad, insercion laboral y reduccion de brechas
socioecondmicas y sociodemograficas para los diferentes grupos poblacionales, en coordinacion con
los organismos competentes.

Que el en Decreto Extraordinario ut supra, se consagra que la Secretaria de Salud de la
Administracion Central, es el organismo rector del Sector Salud en Santiago de Cali, y en su articulo
135 dispone que:

"El sector salud tiene la mision de dirigir, planificar, coordinar y ejecutar las politicas para garantizar



el derecho a la salud de la poblacion residente en Santiago de Cali, el mejoramiento de su situacion
de Salud, a traves de la direccién a nivel municipal del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, el desarrollo de actividades y prestacion de servicios en salud."”

Y en el articulo 137 sefiala que:

"La Secretaria de Salud Publica ejerce la rectoria del sistema de salud, contribuyendo a mantener y
mejorar las condiciones de salud, la calidad de vida de la poblacion y el desarrollo humano
sostenible, mediante la implementacion de politicas publicas y del marco juridico del sector,
fortaleciendo la gestion integral y el compromiso de los diferentes actores y sectores para el goce
efectivo del derecho a la salud.”

Que se hace necesario establecer un protocolo en el que se regule la forma y requisitos de
suministrar ayudas técnicas y productos de movilidad a las personas en situacion de discapacidad,
teniendo como parametro normativo el Acuerdo 0382 de 2014.

En virtud de lo anterior, este Despacho,
DECRETA:

ARTICULO PRIMERO. ESTABLECER el protocolo de entrega de ayudas técnicas y productos de
movilidad para personas con discapacidad residentes en el Distrito de Santiago de Cali.

ARTICULO SEGUNDO. CONCEPTOS. Para efectos del presente Decreto se definen los
siguientes conceptos:

1. Ayudas Técnicas: Son aquellos elementos, instrumentos, equipos o sistemas técnicos elaborados o
disponibles y que sirven a las personas con discapacidad para prevenir, compensar, hacer
seguimiento, aliviar, mitigar o neutralizar una diferencia funcional o deficiencia, para un mayor
grado de independencia. Las ayudas técnicas se emplean también para prevenir déficits en el
funcionamiento y afecciones secundarias.

2. Productos de movilidad. Son aquellos elementos tecnoldgicos que permiten a las personas con
discapacidad y/o personas cuidadoras el desplazamiento en el Sistema Integrado de Transporte
Masivo Mio. La expresion "productos de movilidad" es equivalente a "ayudad de movilidad".

3. Productos de Apoyo: Son todos los elementos que comprendan las ayudas técnicas y los
productos de movilidad.

4. Personas con Discapacidad: Son aquellas personas que tienen deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a mediano y/o largo plazo, cuyas caracteristicas especiales pueden
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad.

5. Comité Local de Discapacidad: Es la instancia de base de la estructura del Sistema Nacional de
Discapacidad, identificAndose como un nivel de deliberacién, consulta, seguimiento y verificacion
de la implementacidn de las politicas, estrategias y programas que garanticen la integracion social de
las personas con y en situacion de discapacidad en la Comuna respectiva o en la zona rural, en
coordinacion con el Comité Distrital de Discapacidad -CDD.



6. Comité Distrital de Discapacidad: Es el nivel intermedio de concertacion, asesoria, consolidacion,
seguimiento y verificacion de la puesta en marcha de la Politica Publica de la Discapacidad en el
Distrito de Santiago de Cali.

7. Persona Garante: Es la persona que recibe el producto de apoyo y/o ayuda técnica en nombre del
beneficiario.

8. Beneficiario: Es la persona que presenta algun tipo de discapacidad que hace uso del producto de
apoyo.

9. Preinscripcion: Consiste en el diligenciamiento de las herramientas establecidas por la Alcaldia de
Santiago de Cali para el tratamiento y recoleccion de datos que permitan solicitar productos de
apoyo, tanto de posibles beneficiarios que presentan su solicitud directamente a la Alcaldia, como de
aquellos que lo requieren ante los Comités Locales de Discapacidad.

ARTICULO TERCERO. OBJETIVO. El objetivo general del protocolo de entrega de ayudas
técnicas y productos de movilidad para personas con discapacidad residentes en el Distrito de
Santiago de Cali, es facilitar el ejercicio de los diferentes derechos fundamentales tales como: la
salud, la vida digna y a la locomocion de grupo poblacional en situacion de discapacidad.

ARTICULO CUARTO. RECURSOS. Los recursos con los cuales la Secretaria de Bienestar
Social adquiera los productos de apoyo y/o ayudas técnicas, provendran del presupuesto general del
Distrito de Santiago de Cali, asi como de las donaciones (en dinero o bienes muebles) provenientes
de personas naturales o juridicas, siempre que se cumplan con los requisitos legales establecidos en
los articulos 1443y siguientes del Cadigo Civil.

PARAGRAFO. La Secretaria de Bienestar Social, 0 el organismo que haga sus veces, no gestionara
la adquisicion de elementos que estén cobijados por el Plan de Beneficios en Salud de conformidad
con la Resolucion 0002292 del 2021, del Ministerio de Salud y Proteccion Social o la norma que la
sustituya, derogue o modifique.

ARTICULO QUINTO. RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES. Si
la Secretaria de Bienestar Social entrega los equipos y/o ayudas técnicas adquiridas con cargo a los
recursos del Sistema General de Participaciones -SGP-, los beneficiarios deberan anexar copia del
recibo de servicios publicos, adicional al cumplimiento de los requisitos anteriormente descritos en
la solicitud correspondiente.

ARTICULO SEXTO. ORGANISMO COORDINADOR. Tratandose de donaciones de bienes
muebles, el donante interesado deberd presentar el escrito de su solicitud a la Secretaria de Bienestar

Social al siguiente correo electrénico oficial: prog.discapacidad@cali.qov.co.

La Secretaria de Bienestar Social designara un responsable encargado de verificar el estado de la
ayuda técnica y se adelantara el tramite correspondiente segun las disposiciones normativas
contractuales que establece el Codigo Civil para las donaciones.



ARTICULO SEPTIMO. ADMINISTRACION. La Secretaria de Bienestar Social se articulara
con la Secretaria de Salud para el establecimiento de un sistema de compra, almacenamiento,
registro y entrega de los productos de apoyo referidos en el presente Decreto

PARAGRAFO. La Secretaria de Bienestar Social sera responsable de salvaguardar los elementos,
instrumentos, equipos y demas ayudas técnicas y de movilidad para personas en condicion de
discapacidad que sean entregados para su custodia y mantendra un registro actualizado de los
beneficiarios de tales equipos.

ARTICULO OCTAVO. REQUISITO PARA SER BENEFICIARIO. Seran beneficiarios de los
productos de apoyo, las personas con discapacidad que cumplan con los siguientes requisitos:

1. Estar identificados en la metodologia de clasificacion poblacional del Sistema de Identificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales -Sisbén- de Santiago de Cali, o no disponer de
recursos econémicos como poblacién pobre sin ningin régimen de Seguridad Social.

2. Realizar preinscripcion de solicitud del Producto de Apoyo en los diferentes canales establecidos

para este fin, por parte de la Secretaria de Bienestar Social y de la Secretaria de Salud.

ARTICULO NOVENO. DOCUMENTOS PARA ACCEDER A LOS EQUIPOS DE AYUDA
TECNICA. Una vez el beneficiario ha sido priorizado y contactado debe entregar de manera
presencial y en la fecha establecida por la Secretaria de Bienestar Social los siguientes documentos:

3. Fotocopia del documento de identidad.
4. Fotocopia del certificado de discapacidad vigente.

5. Fotocopia de la prescripcion médica del producto de apoyo requerido con no mas de un afio de
expedicion.

6. Fotografia actualizada de cuerpo completo.

7. Fotocopia del documento de identidad de la persona garante en caso quesea quien recibe la ayuda
técnica.

8. Fotografia de quien reciba la ayuda técnica.
9. Documento actualizado de la categoria del Sisbén.

PARAGRAFO PRIMERO. Para la entrega de productos de movilidad referentes a la tarjeta de
transporte MIO, el beneficiario debera anexar el siguiente documento adicional a aquellos descritos
en el presente articulo:

Constancia vigente de la asistencia a control de citas médicas, estudio, actividad cultural
permanente, practica de algun deporte o interaccion social del individuo. La entrega de este producto
estard ligada al orden de preinscripcion en el sistema, para su respectiva priorizacion.



El garante o la persona con discapacidad debe firmar presencialmente el acta que certifique la
recepcion del producto de apoyo.

PARAGRAFO SEGUNDO. Si el Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales -Sisbén- modificase la metodologia de clasificacion, & Secretaria de Bienestar
Social o el organismo que haga sus veces, establecera a través de un acto administrativo los
respectivos ajustes a que haya lugar.

PARAGRAFO TERCERO. La comprobacion de no disponer de recursos econémicos como
poblacién pobre sin ningun régimen de Seguridad Social se probard mediante declaracion
juramentada notarial, dando aplicabilidad al principio de buena fe contenido en el canon 83 de la
Constitucidn politica y sobre el cual la Corte Constitucional "(...) ha definido como aquel que exige
a los particulares y a las autoridades publicas ajustar sus comportamientos a una conducta honesta,
leal y conforme con fas actuaciones que podrian esperarse de una "persona correcta (vir bonus)...;.
(i) las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deben estar gobernadas por el
principio de buena fe y; (ii) ella se presume en las actuaciones que los particulares adelanten ante las
autoridades publicas, es decir en las relaciones juridico administrativas, pero dicha presuncion
solamente se desvirtta con los mecanismos consagrados por el ordenamiento juridico vigente, luego
es simplemente legal y por tanto admite prueba en contrario."(10)

ARTICULO DECIMO. PRIORIZACION. Los productos de apoyo seran priorizados de conformidad
con cinco criterios: a) estrato, b) tipo de régimen en salud al que pertenezca, c) apoyo social, d) ciclo
vital y e) tipo de poblacion vulnerable, asi.

1. ESTRATO [ 2. AFILIACION AL TIPO DE REGIMEN |
| BAREMO IRESULTADO| BAREMO |RESULTADO
‘ Criterio H Puntaje H H
SISBEN (A1-A5) 20 pts. Criterio Puntaje
JESTRATO 1
Régimen 20 pts.
Subsidiado
SISBEN (B1-B7)/ 10 pts. Régimen 10 pts.
ESTRATO 2 Contributivo
Régimen 5 pts.
Especial
SISBEN (C1-C18) / 5 pts.
ESTRATO 3
| 3.APOYOSOCIAL | 4.CICLO VITAL |
| BAREMO IRESULTADO| BAREMO |RESULTADO
\ Criterio H Puntaje H H Criterio H Puntaje \
|

Vive solo(a) HZO pts. H HDe 0a 17 afos HZO pts. \




Vive en institucion 10 pts. De 18 a 28|10 pts.
afios
Viven con la familia 5 pts. De 29 a 59|5 pts.
afos
6. POBLACION VULNERABLE
| BAREMO IRESULTADO |
‘ Criterio HPuntaje ‘
- Habitante de calle 20 pts.
- Indigena
- LGBTIQ+
- Mujer
- NARP (Negros, Afrodescendientes, Raizales y Palanqueros)
- Persona mayor (+60 afios)
- Victima del conflicto armado
\No aplica HO pts.

PARAGRAFO. La Secretaria de Bienestar Social o el Organismo que haga sus veces, debera
elaborar un acta individual por cada producto de apoyo que se entregue a cada beneficiario, en la
cual se indicaran las caracteristicas de la ayuda técnica respectiva, las orientaciones de uso del
producto de apoyo, asi como el procedimiento que debe efectuar el beneficiario en caso de hurto,
pérdida, bloqueo, deterioro y/o dafio del mismo.

Dicho procedimiento seré socializado por la dependencia encargada al garante o a la persona con
discapacidad el dia de la entrega del producto de apoyo.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. HABITANTES DE CALLE. Las personas habitantes de
calle, que deseen ser beneficiarias de la ayuda técnica, deberan presentar el documento soporte que
compruebe su condicion, expedido por la Secretaria de Bienestar Social a través del Programa
Habitante de Calle de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. VERIFICACION DE INFORMACION. Si la Secretaria de
Bienestar Social verifique la existencia de falsedad en la informacion presentada por el beneficiario
al momento de la preinscripcion o con posterioridad a la entrega del producto de apoyo, éste no sera
entregado o sera retirado, segln sea el caso.

PARAGRAFO PRIMERO. Los Comités Locales de Discapacidad, podran presentar ante la
Subsecretaria de Poblaciones y Etnias, informacién sobre solicitantes de los productos de apoyo,
teniendo como responsable de dicha tarea la secretaria técnica de dicha instancia.

PARAGRAFO SEGUNDO. El Comité Distrital de Discapacidad trabajara articuladamente con los
Comités Locales de Discapacidad, para orientar sobre la metodologia de recoleccion de informacion
sobre las necesidades de los productos de apoyo que se requieran en el territorio.



ARTICULO DECIMO TERCERO. DOCUMENTOS TECNICOS Y GARANTIAS. La
Subsecretaria de Poblaciones y Etnias entregara al beneficiario o garante un documento técnico que
establezca las orientaciones basicas de uso y los detalles de la garantia del producto. Una vez
realizada la verificacion, el beneficiario o garante debera manifestar la aceptacion o inconformidad,
segun sea el caso, de manera expresa en el acta de entrega.Se deberd adjuntar en archivo fotografico
la evidencia de entrega del equipo y/o ayuda técnica al beneficiario o garante.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de que el beneficiario manifieste una insatisfaccion respecto al
producto entregado debido a dafios o mal funcionamiento del mismo, la Secretaria de Bienestar
Social pondré en conocimiento al proveedor respectivo para que verifique si el dafio o mal
funcionamiento es por un uso inadecuado o si es por desperfecto técnico de fabrica. La garantia solo
sera efectiva si el dafio o mal funcionamiento es por desperfecto de fabrica.

PARAGRAFO SEGUNDO. La Secretaria de Bienestar Social debera proporcionar un espacio fisico
para recibir los productos que presenten desperfectos o un mal funcionamiento. Cuando se trate de
un defecto de fabricacion sera responsable de hacer efectiva la garantia respectiva e informara al
beneficiario o garante el momento a partir del cual podra recibir el nuevo producto.

ARTICULO DECIMO CUARTO. DANOS EN EL PRODUCTO (TARJETA MIO). Cuando el
beneficiario o garante identifique que la tarjeta de movilidad para uso del transporte publico MIO
presenta un dafio debera presentar ante la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias, un escrito en el que
describa el dafio presentado por el producto y solicitara la reposicion del mismo.

La Secretaria de Bienestar Social informard, via correo electrénico, o por el medio mas expedito, a
la Unidad Temporal de Recaudo y Tecnologia -UTRYT- o la entidad que haga sus veces, para que el
producto plastico sea bloqueado. Igualmente, este organismo proyectara un oficio de reposicion que
sera enviada a la persona beneficiaria, a traves del cual direccionara al beneficiario al Centro de
Informacion, Capacitacion y Atencion al Cliente -CICAC- para que se realice la reposicion
respectiva, cuyo costo sera asumido por el ciudadano.

PARAGRAFO. En caso de que el beneficiario extravie o le sea hurtado el producto de movilidad
que le fue entregado, debera utilizar cualquiera de los canales oficiales de la Secretaria de Bienestar
Social para solicitar la reposicion del producto.

ARTICULO DECIMO QUINTO. BLOQUEO DEL PRODUCTO DE MOVILIDAD. (Tarjeta
sistema MI0O) Cuando el producto de movilidad que fue entregado presente bloqueo por mal uso, se
informara a la persona beneficiaria que debe efectuar una recarga del correspondiente al valor del
pasaje de la vigencia para su activacion automatica.

ARTICULO DECIMO SEXTO. La Secretaria de Bienestar Social, en asocio con la Secretaria de
Salud cuando a ello haya lugar, podran expedir guias que faciliten la ejecucion del presente
protocolo y facilitar en gran medida que la poblacion con discapacidad pueda acceder a las ayudas
técnicas y productos de movilidad que brinde la administracion distrital.



ARTICULO DECIMO SEPTIMO. VIGENCIA Y DEROGATORIA. El presente Decreto rige a
partir de la fecha de su publicacion en el Boletin Oficial de la Alcaldia de Santiago de Cali, y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 24 dias del mes de noviembre del dos mil veintitrés (2023)
JORGE IVAN OSPINA GOMEZ

Alcalde de Santiago de Cali.
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