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ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

Por el cual se crea el Comité Interinstitucional de Seguimiento a la Politica Publica de Turismo del
Distrito Especial de Santiago de Cali y se dictan otras disposiciones.

EL ALCALDE DE SANTIAGO DE CALL,

en ejercicio de las atribuciones Constitucionales y Legales, en especial las que le confiere los
articulos 311 y 315 de la Constitucion Politica, el articulo 91 de la Ley 136 de 1994, Modificado por
el art. 29 de la Ley 1551 de 2012, el Decreto municipal 0516 de 2016 y el Acuerdo 0549 de 2022.

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 315 numeral 1 establece como atribuciones
del alcalde, cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la ley, los decretos del gobierno, las
ordenanzas, y los acuerdos del concejo.

Que el articulo 209 de La Constitucion Politica, en concordancia con lo ordenado en los articulos 3 y
9 de la ley 489 de 1998 sefiala que, para el ejercicio de la funcion administrativa se deberan observar
los principios de buena fe, igualdad, moralidad, eficacia, eficiencia, economia, celeridad,
imparcialidad, participacion, responsabilidad, publicidad y transparencia, que se desarrollan en la
desconcentracion de la funcién publica y que hace relacion a la transferencia de potestades para la
toma de decisiones, a instancias 0 agencias que se encuentran subordinadas al ente central, sin que
necesariamente gocen de personeria juridica, ni presupuesto, ni reglamento administrativo propio,
siendo su propdsito descongestionar la gran cantidad de tareas que corresponden a las autoridades
administrativas y, en ese orden de ideas, contribuir a un rapido y eficaz diligenciamiento de sus
cometidos estatales.

Que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), sefialan la importancia del
sector turismo en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), incluyendo el sector de forma
directa en: i) ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico; ii) ODS 12 Produccion y Consumo
Responsables; y iii) ODS 14 Vida Submarinalll,

Que la literatura académica plantea que “las politicas publicas son un eje dinamizador del desarrollo
organizacional del sector turistico, por lo que se asume que un marco regulatorio orientado a la
innovacion y la creatividad, con transparencia en su quehacer y una adecuada calidad gerencial,
puede favorecer transversalmente la innovacion, la competitividad y el desempefio” (Zafiga
Collazos et al., 2023)[2l, Ademas, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE) establece que “Las practicas de seguimiento y evaluacion de la aplicacion de politicas
publicas garantizan una buena gobernanza publica y alimentan la rendicidn de cuentas cuando los
resultados se comparten con los ciudadanos, las partes interesadas y otras ramas del poder” (OCDE,



2016)L31,

Que la Organizacion Mundial del Turismo (2017) reconoce que “los «Destinos Inteligentes» son
fundamentales para el desarrollo sostenible y no solo aportan un impulso al sector turistico, sino a
las sociedades en general. El uso de soluciones tecnoldgicas contribuye de manera efectiva a que las
decisiones puedan tomarse sobre una base empirica y ayuda a priorizar las medidas y anticipar
futuros escenarios, algo esencial para una gestion responsable del turismo y su impacto”[4l,
Asimismo, la OMT en sus lineas estratégicas incluye el modelo de Destino Turistico Inteligente
como ejemplo de buena préactica de gestion y recomienda incluirlos en las agendas publicas y los
incluye también en la Declaracion de Nursultan sobre Ciudades Inteligentes realizada durante la
Cumbre Mundial de Turismo Urbano de la Organizacion Mundial del Turismo.

Que el modelo Destino Turistico Inteligente es una referencia a nivel nacional e internacional
reconocido como buena préctica por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)EL, la Comision
Europea, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OECD)€l y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID); este modelo se encuentra citado en varios documentos sectoriales de turismo:
“Documento de Marco Sectorial de Turismo” (Banco Interamericano de Desarrollo, Julio 2017)L],
"Megatrends Shaping The Future of Tourism” (OECD, Noviembre 2017)2l, Effective Policy
Approaches for Quality Investment in Tourism (OECD, Marzo 2018)[10],

Que el articulo 31 de la Ley 1617 de 2013 conforme a los principios sefialados en la ley Organica de
Ordenamiento Territorial, en la Ley 136 de 1994, establece las atribuciones principales de los
alcaldes distritales, relacionando entre otras:

1) Orientar la accion administrativa de las autoridades y dependencias distritales hacia el desarrollo
territorial integral, considerado como un factor determinante para impulsar el desarrollo econémico
y mejoramiento social de la poblacion del respectivo distrito

2) La ejecucidn de estas politicas debera coordinarse entre los funcionarios de las entidades
distritales, departamentales y los de las instituciones nacionales que estén localizadas en jurisdiccion
del distrito, en las areas especiales de acuerdo con su vocacion, sean estas publicas o privadas,
procurando en tales casos la participacion de la comunidad.

3) Presentar proyectos de acuerdo sobre los planes o programas de desarrollo econoémico y social y
de obras publicas, con énfasis en aquellos que sean de especial interés para el distrito, de acuerdo
con su vocacion.

()

6) Promover la coordinacién y la concurrencia de la Nacién, las entidades territoriales, las
autoridades ambientales y las instancias y autoridades administrativas y de planificacion, en el
cumplimiento de las obligaciones constitucionales y legales en materia territorial, para lograr el
mejoramiento de la gestion distrital (...).

Que el articulo 1 de la Ley 300 de 1996 modificado por el articulo 20 de la Ley 1558 de 2012 se
refiere a la importancia de la industria turistica, dispone que el turismo es una industria esencial para
el desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades territoriales y cumple una funcion



social. Como industria que es, las tasas aplicables a los prestadores de servicios turisticos en materia
impositiva, seran las que correspondan a la actividad industrial o comercial si le es mas favorable. El
Estado le dara especial proteccion en razdn de su importancia para el desarrollo nacional.

Que el articulo 2 de la Ley ejusdem modificado por el articulo 3 de la Ley 1558 de 2012, relaciona
los principios generales de la industria turistica, enunciando como uno de estos el de coordinacion,
en virtud del cual las entidades pablicas que integran el sector turismo actuaran en forma coordinada
en el ejercicio de sus funciones.

Que de igual forma el articulo 12 de la citada Ley en desarrollo del concepto de descentralizacion de
funciones establecio sobre la formulacion de la politica y planeacién del turismo, que para el
cumplimiento de los fines de la presente ley el Ministerio de Desarrollo Econémico formulara la
politica del gobierno en materia turistica y ejercera las actividades de planeacion en armonia con los
intereses de las regiones y entidades territoriales.

Que el articulo 14 de la Ley 300 de 1996 sobre la armonia regional recalca que los departamentos,
los distritos, los municipios, los territorios indigenas, asi como las regiones y provincias a las que la
ley diese el caracter de entidades territoriales, ejerceran sus funciones constitucionales y legales
relacionadas con el turismo, de manera coordinada y armonica, con sujecion a las normas de caracter
superior y a las directrices de la politica nacional turistica, a fin de garantizar un manejo unificado,
racional y coherente del turismo.

Que el articulo 17 de la Ley 300 de 1996 menciona los planes sectoriales de desarrollo
departamentales, distritales y municipales, indicando que corresponde a los departamentos, a las
regiones, al Distrito Capital de Santafé de Bogota, a los distritos y municipios y a las comunidades
indigenas, la elaboracion de planes sectoriales de desarrollo turistico en su respectiva jurisdiccion,
con fundamento en esta ley.

Que el Congreso de la Republica promulgé la Ley 1933 de 2018 por medio del cual se categoriza al
municipio de Santiago de Cali como Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y
de Servicios, la cual en el articulo primero establece como objeto dotar al municipio de Santiago de
Cali, de facultades e instrumentos legales, que le permitan cumplir las funciones y prestar los
servicios a su cargo; asi como promover el desarrollo integral de su territorio para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Que a partir del articulo 162 del Decreto extraordinario No. 411.0.20.0516 de 2016 por el cual se
determina la estructura de la Administracion Central y las funciones de sus dependencias, se creo la
Secretaria de Turismo de Santiago de Cali con el propdsito de liderar la planeacion y gestion de
politicas, planes, programas, proyectos y estrategias del Desarrollo Productivo y Comercial del
Turismo, impulsando el desarrollo articulado e innovador de diferentes modalidades y productos
turisticos. En asocio con los diferentes actores de la cadena productiva y otros sectores estratégicos
para incentivar la generacién de ingresos, empleo y emprendimientos con enfoque territorial,
poblacional y de sostenibilidad ambiental.

Que el articulo 165 del Decreto extraordinario No. 411.0.20.0516 de 2016 establecio las funciones
de la Secretaria de Turismo de las cuales se destacan las siguientes:



1) Formular, desarrollar, ejecutar, hacer seguimiento y evaluar la politica de desarrollo productivo y
comercial del turismo del Municipio de Santiago de Cali de Cali en concordancia con el Plan de
Desarrollo Municipal, el Plan de Ordenamiento Territorial y demas lineamientos relacionados con el
sector

(..)

3) Articular con los organismos competentes las estrategias y mecanismos que generen un entorno y
condiciones favorables para la realizacion y fortalecimiento de los negocios del sector de turismo

(..)

14) Desarrollar espacios de coordinacion intersectorial e interinstitucional en temas inherentes a la
competencia de la Secretaria

(..)

15) Articular junto con los organismos competentes, la planeacion, ejecucion y seguimiento de las
intervenciones en el territorio.

()

Que de conformidad con el plan de desarrollo 2020-2023 “Cali Unida por la vida”, Dimensién 1
“Cali, Inteligente para la vida”, Linea estratégica 2: Posicionamiento local en el &mbito
internacional, se tiene la obligacion de adoptar la Politica publica de Turismo en cumplimiento al
indicador de producto “Politica Publica de Turismo ajustada y adoptada”.

Que el Distrito de Santiago de Cali a traves del Acuerdo 0549 de 2022 adoptd la Politica Publica de
Turismo de Santiago de Cali y se dictan otras disposiciones, estableciendo como objetivo general de
la misma, en el articulo segundo, consolidar a Santiago de Cali como un destino turistico
multicultural, biodiverso y sostenible, que cuenta con una oferta experiencial innovadora a través de
implementacion de estrategias competitivas que impulsen el desarrollo socioeconémico y
contribuyan con el mejoramiento de la calidad de vida de la ciudad.

Que el articulo 9 del Acuerdo 0549 de 2022 mediante el cual se adopt6 la Politica Publica de
Turismo de Santiago de Cali indica que:

ARTICULO 90. RESPONSABILIDAD. La Politica Publica de Turismo del Distrito Especial,
Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali 2022-2031, sera
responsabilidad del alcalde o alcaldesa del Distrito de Santiago de Cali. Su implementacion,
seguimiento y evaluacién seran coordinadas por la Secretaria de Turismo, quien asume los roles de
secretaria técnica, articulacion intersectorial e interinstitucional.

PARAGRAFO 1. La Secretaria de Turismo ejercera la funcion de direccion, orientacion y veeduria
de los organismos responsables de las acciones contempladas en el Plan de Accion Decenal.

Que de conformidad con el Articulo 10 del Acuerdo ibidem:

ARTICULO 10°. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. La Politica Piblica de Turismo del Distrito



de Santiago de Cali 2022-2031 tendrd como temporalidad un seguimiento semestral, partiendo del
analisis de cumplimiento de los indicadores y metas propuesto.

De forma anual, con base en el avance del Plan de Desarrollo y dos evaluaciones posteriores, la
primera a los cinco afios de implementacion de la politica, y la segunda al finalizar la vigencia de la
misma.

()

PARAGRAFO. Los organismos de la Administracion Distrital corresponsables en la
implementacion de la politica publica deberan garantizar la ejecucion de cada uno de los proyectos
de inversién, conforme a los indicadores de seguimiento contenidos en el Plan de Accion Decenal.

Que el Articulo 11 del mismo Acuerdo sefala que:

ARTICULO 11° INSTANCIAS. La articulacion interinstitucional e intersectorial y el seguimiento
de la politica pablica seré realizado por la Secretaria de Turismo, a través de la creacion de
instancias, comites y/o mesas técnicas que se determinen como necesarias para el desarrollo
conjunto de las acciones previstas en el Plan de Accion Decenal.

Que el Articulo 7 ibidem sefiala que:

ARTICULO 70. EJES ESTRATEGICOS: Con fundamento en los objetivos planteados en la Politica
Publica de Turismo para el Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de
Servicios de Santiago de Cali, se desarrollaran los siguientes ejes estratégicos:

7.1. Gobernanza y Gestion del Destino (...)
7.2. Desarrollo Sostenible (...)

7.3. Competitividad e Innovacion (...) en este componente es necesario fomentar el acceso a
informacidn que sea confiable como una manera de visibilizar la oferta completa, consolidando
también al Distrito como un Destino Turistico Inteligente y

7.4. Posicionamiento y promocion del destino (...).

Que de acuerdo con el numeral 7.3 del articulo 7 de la Politica Publica de Turismo aprobada, se
busca consolidar al Distrito de Cali como un Destino Turistico Inteligente, lo cual se alinea con el
Plan de Desarrollo en su dimension 1: Cali Inteligente por la vida y la linea estratégica 101.:
Territorio Inteligente donde se encuentra el proyecto dinamizador Cali inteligente

Que en el afio 2022, el Distrito de Santiago de Cali, a traves de su Secretaria de Turismo, ejecutd el
convenio interadministrativo 4172.010.27.1.001-2022 para establecer el grado de madurez de la
ciudad en relacion al modelo de Destino Turistico Inteligente logrando que SEGITTUR entregara la
designacion a la ciudad como Destino Turistico Inteligente Adherido.

Que la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas de
Esparia (SEGITTUR), define un destino turistico inteligente como “un destino turistico innovador,
consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el desarrollo



sostenible del territorio turistico, accesible para todos, que facilita la interaccion e integracion del
visitante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y mejora la calidad de
vida del residente” 111

Que como parte de los compromisos derivados de dicha designacion, el destino debe adelantar
acciones orientadas al cumplimiento de las recomendaciones entregadas buscando la mejora
continua y la excelencia del destino basado en el modelo de Destinos Turisticos Inteligentes, dado
que cada dos (2) afios se realiza por parte de SEGITTUR un seguimiento de la implementacion de
dichas recomendaciones buscando renovar la designacion entregada.

Que en consecuencia, se hace necesario crear el Comité Interinstitucional de seguimiento a la
Politica Pablica de Turismo del Distrito Especial de Santiago de Cali para la articulacion
interinstitucional y el seguimiento de la Politica Publica de Turismo para el desarrollo conjunto de
las acciones previstas en el Plan de Accidn Decenal que incluya seguimiento a la implementacion de
las recomendaciones planteadas para la consolidacién de Cali como Destino Turistico Inteligente en
los ejes de Gobernanza, Sostenibilidad, Innovacion, Tecnologia y Accesibilidad.

Que, en mérito de lo expuesto,
DECRETA

ARTICULO PRIMERO. Crear el Comité Interinstitucional de Seguimiento a la Politica pablica de
Turismo del Distrito Especial de Santiago de Cali para la articulacion interinstitucional y el
seguimiento de la politica publica para el desarrollo conjunto de las acciones previstas en el Plan de
Accion Decenal.

ARTICULO SEGUNDO. CONFORMACION. El Comité Interinstitucional de Seguimiento a la
Politica Publica de Turismo del Distrito Especial de Santiago de Cali, estard conformado de la
siguiente manera:

1. Secretario/a de Despacho de la Secretaria de Turismo.

2. Secretario/a de Despacho de la Secretaria de Seguridad y Justicia.

3. Secretario/a de Despacho de la Secretaria del Deporte y la Recreacion.

4. Director/a del Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente.

5. Director/a del Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

6. Director/a del Departamento Administrativo de Planeacion.
7. Director/a del Departamento Administrativo de Hacienda.
8. Director/a Técnico/a de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos.

9. Secretario/a de Despacho de la Secretaria de Gobierno.



10. Secretario/a de Despacho de la Secretaria de Desarrollo Econémico.
11. Secretario/a de Despacho de la Secretaria de Infraestructura.

Seran invitados permanentes y haran parte del comité, con voz pero sin derecho a voto, aquellas
Entidades Gubernamentales del orden Nacional, Departamental, Distrital y otras entidades tales
como; Procuraduria, Contraloria Distrital, Personeria Distrital, Defensoria del Pueblo, Policia
Metropolitana de Cali y la Fiscalia General de la Nacion, y entidades u organizaciones no
gubernamentales o internacionales de las cuales se requiera su participacion; previa invitacion de la
Secretaria Técnica del Comité Interinstitucional.

PARAGRAFO. Los integrantes del Comité Interinstitucional de Seguimiento a la Politica Publica de
Turismo del Distrito Especial de Santiago de Cali, seran los secretarios y directores de despacho. En
caso de presentarse delegacion, esta se hard conforme lo establece el articulo 8 del Decreto
extraordinario 411.0.20.0516 de 2016.

ARTICULO TERCERO. EI Comité Interinstitucional de Seguimiento a la Politica Pablica de
Turismo del Distrito Especial de Santiago de Cali, tendra una reglamentacion interna y se reunira en
forma ordinaria 4 veces en el afio y en forma extraordinaria por decision de la Secretaria Técnica o
cuando asi lo solicite un tercio de los miembros que integran el comite.

ARTICULO CUARTO. FUNCIONES DEL COMITE INTERINSTITUCIONAL DE
SEGUIMIENTO A LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO DEL DISTRITO ESPECIAL DE
SANTIAGO DE CALLI. Seran Funciones del Comité Interinstitucional las siguientes:

a) Coordinar las acciones interinstitucionales necesarias para la adecuada puesta en marchay
desarrollo del Plan de Accion de la Politica Pablica de Turismo.

b) Gestionar, coordinar y realizar el seguimiento a la implementacion de la Politica Publica de
Turismo y de los planes, estrategias y programas ejecutados por cada uno de los Organismos
corresponsables e integrantes del Comité interinstitucional.

c) Generar alertas, lineamientos y recomendaciones a los Organismos para la implementacion de la
politica publica.

d) Realizar acciones de articulacion con los equipos de planeacion de los diferentes Organismos y
con el Departamento Administrativo de Planeacion que favorezcan la implementacion de la Politica.

e) Impulsar la implementacion y gestionar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
del modelo de Destinos Turisticos Inteligentes.

f) Concertar y adoptar su propio reglamento interno.
ARTICULO QUINTO. SECRETARIA TECNICA. El Comité Interinstitucional para la

implementacién de la Politica Pablica de Turismo del Distrito Especial de Santiago de Cali, contara
con una Secretaria Técnica, la cual sera ejercida por la Secretaria de Turismo de Cali.



ARTICULO SEXTO. FUNCIONES DE LA SECRETARIA TECNICA. La Secretaria Técnica
del Comité Interinstitucional de Seguimiento a la Politica Publica de Turismo del Distrito Especial
de Santiago de Cali cumplira las siguientes funciones:

a) Realizar las convocatorias y coordinar las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité
interinstitucional.

b) Liderar las reuniones y deliberaciones del Comité interinstitucional.

c) Preparar, recopilar y presentar al Comité interinstitucional la informacién y documentacion que
sera sometida a su consideracion, como orden del dia.

d) Elaborar las actas de las reuniones y hacer seguimiento al cumplimiento de las decisiones,
acuerdos y compromisos adquiridos.

e) Impulsar la ejecucion de las decisiones que adopte el Comité interinstitucional.
f) Direccionar el disefio del plan de trabajo anual para aprobacion del Comité interinstitucional.

g) Acompafiar y asesorar a los Organismos en la articulacién de acciones que le apunten a la
implementacién y seguimiento de la Politica Publica de Turismo del Distrito Espacial de Santiago
de Cali.

h) Las demas funciones que sean propias de su caracter de apoyo y soporte técnico o que le sean
asignadas por el Comité interinstitucional y que esté en el &ambito de las competencias de la entidad
que la represente.

ARTICULO SEPTIMO. QUORUM. Para la deliberacion de los temas que seran discutidos por el
Comité Interinstitucional De Seguimiento a la Politica Publica De Turismo, se debera contar con un
quérum compuesto por la mitad mas uno de sus miembros.

Para tomar decisiones sobre las competencias aqui asignadas, se debera contar con la mitad mas uno
de los votos de los miembros presentes en la reunion.
ARTICULO OCTAVO. VIGENCIA. El presente decreto rige a partir de la fecha de su
publicacion en el Boletin Oficial del Distrito de Santiago de Cali
PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Santiago de Cali, a los 17 dias del mes de noviembre de 2023
JORGE IVAN OSPINA COMEZ
Alcalde del Distrito Especial de Santiago de Cali

<NOTAS DE PIE DE PAGINA>.
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